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0.3 Abordare pe baza de proces
0.3.1 Generalitafi

Acest standard international promoveazé adoptarea unei abordari pe baza de proces atunci cand se
dezvolts, se implementeazs si se imbunatiteste eficacitatea unui sistem de management al calitatii,
pentru & craste satisfactia clientiler prin indeplinirea cerintelor acestora. Cerintele specifice considerate
gsentiale pentru adoptarea unei abordari pe baza de proces sunt incluse in articolul 4 4,

Intelegerea si gestionarea proceselor corelate ca un sistem contribuie la eficienta si eficacitatea
organizatiei de a obtine rezultatele Intenjionate. Aceastd abordare permite organizatiei s& tind sub
contro!l corel&rile si interdependentele dintre procesele sistemului, astfel incat sa poata fi imbunatatita
performanta globala a organizatiei.

Abordarea pe bazd de proces implicd definirea si gestionarea sistematicaA a proceselor §l a
interactiunilor dintre ele, astfel Incat sa se oblina rezultatele intentionate in conformitate cu politica
referitoare la calitate si cu directia strategicd, ale organizatiei. Managementul proceselor gi al
sistemului In ansamblul sdu poate fi realizat utilizénd ciciul PDCA (a se vedea 0.3.2) cu o concentrare
generald pe géndirea pe bazi de risc (a se vedea 0.3.3) care vizeaza beneficierea de avantaje si
oportunitati si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe baz# de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:

a) infelegerea cerintelor i respectarea consecventa a acestora;

b) luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al velorii adaugate;

c) realizarea efectiva a performantei proceselor;

d) Tmbunététirea proceselor pe baza evaluarii datelor sl informatiilor.

Figura 1 prezintd o reprezentare schematicd a unui proces oarecers i aratd interactiunea dintre

slementsle sale. Punctele de verificare pentru monitorizare si masurare, care sunt necesare pentru
control, sunt specifice fiecarui proces i vor fi diferite in funclie de riscurile asociate,
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Figura 1 — Reprezentarea schematica a elementelor unui proces

0.3.2 Ciclul Planifica-Efectueazé-Verifici-Actioneazd (PDCA)

Ciclul PDCA poate fi aplicat tuturor proceselor si sistemului de management al calitatii in ansamblul lui,
Figura 2 prezinta cum ﬂg ate articolele de |a 4 péna la 10n egatura cu cielul.

NOTA - Numerele din parantaze se refers ia articolele acestui standard intemational.

Figura 2 — Reprezentarea structurii acestui standard International in ciclul PDCA
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Ciclul PDCA poate fi descris pe scurt astfal.

- Planificd: stabileste obiectivele sistemului i ale proceselor sale si resursele necesare obfinerii
rezulktatelor in concordanta cu cerinfele clientului si cu politicile organizafiel §i identifica si trateaza
riscurile si oportunitatile;

- Efectueazi: implementeazi ceea ce s-a planificat;

- Verifick: monitorizeaza $i (atunci cand este cazul) mésoard procesele, precum si produsele §i
servicile rezultate, fal2 de politici, obiective, cerinfe si activitdti planificate, si raporteazé
rezultatele;

- Actloneazi: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea performantelor, dupa cum este necesar.

0.3.3 Géandirea pe bazi de risc

Géndirea pe baza de risc (a se vedea articolul A.4) este esenfiald pentru realizarea unui sistem de
management al calitdtii eficace. Conceptul de gandire pe baza de risc era implicit in editille anterioare
ale prezentulul standard international incluzand, de exemplu, intreprinderea de acliuni preventive
pentru @ elimina neconformitdtile potentiale, amalzarea oricaror neconformitdfi care apar i
intreprinderea de actiuni corespunzatoare efectelor necenformitétii pentru a preveni reaparitia lor.

Pentru a se conforma cerintelor prezentului standard international este necesar ca o organizatie s3
planifice $i 58 implementeze actiuni de tratare a riscurilor §i oportunitatilor. Tratarea atat a riscurilor cat
si a oportunitétilor stabileste o baza pentru cregterea eficacitatii sistemulul de management al calitatii,
realizares unor rezultate Imbunatatite si prevenirea efectelor negative.

Oportunitstile pot apare ca urmare & unei situafii favorabile obtinerii unui rezultat intentionat, de
exemplu un ansamblu de imprejurdri care permite organizaliei sa atraga clienti, sa dezvolte nol
produse §i servicll, 84 reduca pierderile sau s& Imbunatateasca productivitatea. Actiunile de tratare a
oportunitatilor pot include de asemenea luarea in considerare a riscurilor asociate. Riscul este efectul
incertitudinii i orice astfel de incertitudine poate avea efecte pozitive sau negative. O abatere pozitiva
ca urmare a unui risc poate oferi o oportunitate, dar nu toate efectele pozitive ale riscului conduc la

oportunitati,



